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1 - PENGENALAN

OfficeCentral merupakan satu sistem yang menggunakan teknologi awan (internet cloud-based software)
dan merangkumi modul-modul penting untuk menguruskan sesebuah syarikat iaitu HRMS, Kiraan Gaji

(Payroll), Akaun, Pengurusan Pelanggan (CRM) dan Point-of-Sale (POS).

OfficeCentral adalah satu aplikasi web yang direka khas untuk syarikat-syarikat industri kecil dan

sederhana untuk membantu mereka menguruskan syarikat mereka dengan lebih mudah dan lancar.

User Manual ini telah ditulis untuk module Konfigurasi Global dalam OfficeCentral.

Bantuan atas talian

Kami ada menyediakan bantuan atas talian bagi membantu anda mempelajari OfficeCentral secara atas

talian. Laman web khas untuk tujuan support adalah seperti berikut:

elLearning: http://academy.|CTForGrowth.com

Help Center:

http://bantuan.OfficeCentralCloud.com (Bahasa Melayu)

http://help.OfficeCentralCloud.com (Bahasa Inggeris)

Hubungi Kami

Authentic Venture Sdn. Bhd. (470336-H)
9068, Tingkat 2, Blok D

Kompleks Diamond, Bangi Business Park
43650 Bandar Baru Bangi

Selangor, Malaysia.

P: +603-27243826 / +603-8922 1493

E: sales@ventures.com.my

Support Email: support@ventures.com.my

Hakcipta Terpelihara

©2017 - Authentic Venture Sdn Bhd. Segala hakcipta terpelihara.
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2 — POINT OF SALE

Modul POS (Point Of Sales) dibangunkan untuk merekod jualan secara runcit (retail). OfficeCentral juga
mempunyai aplikasi untuk modul POS. Dalam modul ini, anda boleh membuka kaunter untuk memulakan
jualan. Sebelum memulakan aplikasi ini, anda perlu memuat turun aplikasi di “Google Play Store” terlebih
dahulu. Apabila telah buka “Google Play Store”, anda perlu mencari “POS by OfficeCentral”. Anda boleh

rujuk gambar seperti di bawah:

POS by OfficeCentral

Authentic Venture's Developers
/ g

Designed for phones

00

Productivity Similar

POS Mobile App integrated with OfficeCentral POS
(v2.officecentral.asia)

1% WHAT'S NEW
Point of Sales (POS) by OfficeCentral

READ MORE

Gambar 2.1: Paparan OfficeCentral POS di Google Play Store
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2.1 LOG MASUK

Log Masuk
Untuk memulakan aplikasi ini, anda perlu log masuk. Anda boleh ikuti langkah-langkah tersebut untuk log

masuk:

Langkah Pertama:

1) Anda akan dipaparkan dengan paparan seperti yang berikut untuk log masuk:

9:41 AM

[— l

[C] Remember me

Gambar 2.1.1: Paparan log masuk aplikasi mobil

Keterangan:

1 Sila masukkan “Username”. Anda boleh gunakan “Username” yang sama seperti log masuk

sistem OfficeCentral.

2 Sila masukkan kata laluan. Anda boleh gunakan kata laluan yang sama seperti log masuk

sistem OfficeCentral.

Langkah Kedua

1) Anda dikehendaki memillih syarikat yang berkenaan sekiranya anda telah mendaftarkan beberapa
syarikat dalam OfficeCentral.
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Company Configurations

Choose the company

Company Apple Sdn Bhd

Company Baru Sdn Bhd

Company Cantik Sdn Bhd

Company Due Sdn Bhd

Gambar 2.1.2: Paparan untuk memilih syarikat

2) Setelah pilih nama syarikat, anda akan dihantarkan ke paparan berikut:

3) Sila tekan “Yes” untuk ke paparan seterusnya.

Are you sure that you
gonna choose this company?

YES
NO

[] Alert me when the counter didnt
close for more than 24 hours

Gambar 2.1.3: Paparan untuk menetapkan syarikat

Langkah ketiga

1) Anda perlu pilih kaunter yang anda hendak dibuka.

Counter Configurations

Choose the counter

Counter A
Counter B

Counter C

Counter D

Gambar 2.1.4: Paparan untuk memilih kaunter POS
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2) Setelah pilih kaunter, anda akan dipaparkan dengan paparan seperti berikut:

3) Silatekan “Yes” untuk ke paparan seterusnya.

Are you sure that
you want to choose

Counter 3?

Gambar 2.1.4: Paparan untuk menetapkan pilihan kaunter

Langkah keempat

1) Anda akan dipaparkan satu lagi paparan untuk log masuk staff.

Staff No.

Activation Code

[JRemember Me!

Login (Staff)

Gambar 2.1.5: Paparan untuk log masuk staff

Keterangan:
1 Sila masukkan “Staff ID”. Staff ID adalah nombor ID pekerja yang dimasukkan dalam HRMS.
2 Sila masukkan password. Password anda boleh dapatkan dengan menekan url berikut

https://v2.officecentral.asia/pos/ActivationCodes
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Mula POS

Setelah anda masukkan ID pekerja dan kata laluan, anda akan tiba ke paparan berikut:

OFFICE
CENTRAL

PGS

Start POS

Gambar 2.1.6: Paparan untuk memulakan POS

Setelah anda klik pada butang “Start POS”, paparan berikut akan muncul:

8:41 AM

Open Counter

Opening Amount

MYR v 0.00 +

Open Counter

Gambar 2.1.7: Paparan untuk masukkan baki wang pemula

Anda perlu memasukkan Baki Awal bagi menuruskan transaksi POS di kaunter pilihan anda dan tekan
“Open Counter”. Ini merupakan wang yang anda sediakan di kaunter untuk tujuan bayaran baki kepada
pelanggan, ataupun wang yang telah sedia ada.
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Paparan POS akan muncul selepas anda membuka kaunter anda:

Search by name. 0‘

Currency MYR ‘ 5 ’ Vv
Discount @ Discount Code

No products yet

SUB TOTAL 0.00
DISCOUNT @ 0.00
TAX

TOTAL

Gambar 2.1.8: Paparan POS

Kategori produk anda. Anda boleh pilih atau cari produk anda melalui kategori.

Carian produk melalui nama, kod dan kod bar.

Senarai produk anda.

Pilih akaun pelanggan anda disini.

Pilih matawang yang bakal digunakan.

Masukkan kod diskaun yang anda telah tetapkan disini.

Maklumat bayaran yang perlu dibayar oleh pelanggan anda.

Meneruskan transaksi pembayaran untuk proses resit.

O (0 (N (oo (L [ (W N (K=

Simpan transaksi sebagai pesanan daripada pelanggan (OA) tanpa proses resit.

=
o

Menu pilihan tetapan dan juga untuk melihat laporan transaksi kaunter anda.
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2.2 SIDE MENU (PILIHAN TEPI)

Pada sebelah kiri POS anda, terdapat Side Menu (Pilihan Tepi) yang mengandungi senarai pilihan untuk
Stock (Stok), Orders (Pesanan), Invoices (Invois), Customers (Pelanggan), Sales Return (Pulangan Jualan),
Current Transaction (Transaksi Terbaru), Past Transaction (Transaksi Terdahulu), Close Counter (Tutup
Kaunter), Logout (Daftar Keluar) dan juga Setting (Tetapan).

— 0 POS

||@i| Existing Customer...

Currency MYR v

‘ e All = AV 4 ‘ Search by name O‘

Discount Discount Code

No products yet

SUB TOTAL 0.00
DISCOUNT 0.00
TAX 0.00

CHECKOUT

Gambar 2.2.1: Paparan POS

Sila tekan butang A seperti paparan diatas untuk mengakses pautan Side Menu. Seterusnya pautan seperti
di bawah akan muncul:

Counter : Test Khaled (KH147)

Stocks

Orders

Invoices

Customers

Sales Return

Current Transactions
Past Transactions

Close Counter

Logout (Supervisor)

Gambar 2.2.2: Paparan menu tepi POS
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Stok

Untuk akses senarai produk sila ke Side Menu > “Stock”

Anda akan dapat melihat halaman seperti di bawah. Sistem akan keluar kan senarai produk yang telah
ditambah dalam Pricebook anda. Harap maklum bahawa senarai produk dalam pricebook di sini adalah
sama seperti di CRM. Oleh itu, sekiranya anda telah menambahkan maklumat dalam CRM, ia akan muncul
secara automatik di paparan ini.

< STOCKS

N ‘

handbag sales revenue
(6-01/100000)
Balance: 0.0

Nasi Ayam
(001)
Balance: 0.0

Sup Ekor
(002)
Balance: 0.0

Nasi Paprik
(003)
Balance: 0.0

kasut popo
(004)

Balance: 296.0

Gambar 2.2.3: Paparan Stok
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Pesanan

Untuk akses senarai pesanan sila ke Side Menu > “Orders”

Di sini anda boleh melihat pesanan (orders) yang telah dibuat tapi belum menerima bayaran daripada
pelanggan. Tujuan “Orders” adalah jika pelanggan belum membayar secara langsung (sebagai contoh,
pelanggan memesan makanan dan bayaran hanya diterima setelah selesai makan), anda boleh memilih
pesanan tersebut dan pilih pesanan tersebut untuk membuat transaksi penerimaan bayaran. Sistem akan
membuka semula paparan POS dengan data-data yang telah dimasukkan ke dalam “Order” yang telah
dipilih.

Setelah klik “Orders”, anda akan dapat melihat halaman seperti di bawah:

< ORDERS

o ‘

Ref No: OA/KH147/2017/05/18/1
Created On: 18 May 2017 | 10:11 PM

1 Items 90.00 MYR T

DELETE

Gambar 2.2.4: Paparan Tempahan (“Order”)
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Invois

Untuk akses senarai Invois sila ke Side Menu > “Invoices”

Di sini anda boleh melihat invois yang dijana apabila anda menekan butang “Checkout” dalam POS. Dalam
POS, sistem akan menjana invois dan resit pada masa yang sama.

Setelah klik butang invois, anda akan dapat melihat halaman seperti yang berikut yang mana anda boleh
melihat senarai invois dan resit yang dihasilkan oleh sistem:

4 INVOICES

’ O“ ‘ ‘
INV/KH147/2017/4

Created On: 18 05 2017 10:10 PM

Total: MYR 90.00 0
Payment - Cash: MYR 90.00 RETURN
INV/KH147/2017/3

Created On: 18 05 2017 10:10 PM

Total: MYR 90.00 @
Payment - Cash: MYR 90.00 RETURN

INV/KH147/2017/2

Created On: 18 05 2017 10:10 PM
Total: MYR 1500.00 (>
Payment - Cash: MYR 1500.00 RETURN

Gambar 2.2.5: Paparan Invois
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Pelanggan

Untuk akses senarai Pelanggan sila ke Side Menu > “Customers”.

Di bahagian “Customers” anda boleh melihat senarai akaun pelanggan yang telah ditambah dan untuk

menambah akaun yang baru. Akaun pelanggan merupakan senarai pelanggan anda dan merupakan sama
dengan di CRM. Oleh itu, jika anda telah menambahkan maklumat akaun di modul CRM, ia akan

ditunjukkan secara automatik di modul POS.

Setelah tekan “Customers”, anda akan dapat melihat halaman seperti di bawah:

CUSTOMERS °9®

Phone:
Email

DEF Computer

Acc Type: Customer
Acc No:

Phone:
Email

Din matakunta

Acc Type: Supplier
Acc No:

Phone:
Email

Erfolgreich Training Consultant

Acc Type: Partner
Acc No: Zulfi Ghani

Phone: p:+60192237585
Email: minazuki.katsuo@gmail.com

fatthul

Acc Type: Partner
Acc No:

Phone:

Email:

Gambar 2.2.6: Paparan Pelanggan

Dalam pautan diatas, terdapat butang untuk menambah pelanggan baru untuk syraikat/kedai anda bagi
memudahkan anda menambah pelanggan baru tanpa perlu membuka OfficeCentral melalui komputer.
Untuk menambah pelanggan baru, anda perlu klik pada butang tambah “+” seperti ditunjukkan oleh

simbol B di atas.

© 2017 - Authentic Venture Sdn Bhd. Segala hakcipta terpelihara.
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Seterusnya, pautan berikut akan muncul:

< ADD CUSTOMER

Name

/Account Type: Pilih mana-mana jenis daripada\

senarai bagi menentukan jins akaun bagi pelanggan
anda

Name: Masukkan nama pelanggan anda
Email: Masukkan alamat e-mel pelanggan anda

Account No: Masukkan nombor akaun untuk
pelanggan tersebut untuk rujukan anda

Phone No: Masukkan nombor telefon pelanggan
anda tersebut

Office Phone No: Masukkan nombor telefon pejabat

Add Customer

pelanggan anda

\\ Fax: Masukkan nombor fax pelanggan anda J

Gambar 2.2.7: Paparan untuk tambahkan pelanggan baru

Anda perlu memasukkan maklumat yang diperlukan dalam paparan di atas. Selepas selesai memasukkan

maklumat pelanggan anda, anda perlu klik pada butang “Add Customer” dan pendaftaran pelanggan baru

anda telah berjaya. Pelanggan baru tersebut juga telah di tambah secara automatik ke dalam “Contact

Book” untuk modul CRM.

Pulangan Jualan

Untuk akses senarai pulangan jualan sila ke Side Menu > “Sales Return”.

Sales returns bermaksud barang yang dibeli daripada pelanggan dipulangkan oleh sebab-sebab yang

tertentu, sebagai contoh barang tersebut rosak atau tidak menepati kemahuan pelanggan. Anda boleh

melihat senarai “Sale Returns” seperti gambar di bawah.

Setelah tekan “Sales Return” anda akan dibawa ke halaman seperti yang berikut:

%0 @ W) 10200M

SALES RETURN

Ref No: SR/2017/5

Gambar 2.2.8: Paparan untuk tambahkan pelanggan baru

© 2017 - Authentic Venture Sdn Bhd. Segala hakcipta terpelihara.
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Transaksi Terbaru

Untuk akses senarai transaksi terbaru sila ke Side Menu > “Current Transactions”

Current Transactions bermaksud transaksi terbaru yang telah dilakukan dalam modul POS anda. Di senarai
transaksi terbaru tersebut, anda boleh melihat transaksi-transaksi yang telah dilakukan dalam tempoh
masa yang terkini dengan terperinci beserta dengan jumlah jualan anda, nombor invois, tarikh, time dan
jumlah invois. Anda juga boleh mencari invois yang anda perlukan dengan memasukkan nombor rujukan
invois anda.

Setelah tekan “Current Transaction” anda akan dibawa ke halaman seperti yang berikut:

< CURRENT TRANSACTIONS

3 1680.00
Total Transactions Total Amount
o‘ ‘ ‘
INV/KH147/2017/4 18 May 10:10 PM 90.00 MYR
INV/KH147/2017/3 18 May 10:10 PM 90.00 MYR

INV/KH147/2017/2 18 May 10:10PM  1500.00 MYR

Adjust Balance

Gambar 2.2.9: Paparan untuk lihat transaksi semasa

Selain itu, dalam pautan diatas juga, terdapat butang “Adjust Balance”. Butang ini bertujuan untuk
melaraskan jumlah baki duit anda sama ada anda ingin menambah ataupun menolak baki tersebut.

Anda perlu pilih matawang yang\

digunakan.
Pilih sama ada anda mahu

A

ROluFERsace X “Remove From Counter” Atau
MYR \V/ “Add To Counter” yang
(System Current Amount : 1680.00) berma ksud tambah kepada
kaunter atau tolak daripada

kaunter.
Masukkan jumlah yang anda

ADJUST BALANCE
mahukan.

Dan untuk simpan, tekan

butang “Adjust Balance”. /

© 2017 - Authentic Venture Sdn Bhd. Segala hakcipta terpelihara. 15
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Gambar 2.2.10: Paparan untuk melaraskan jumlah baki duit di kaunter

Transaksi Terdahulu

Untuk akses senarai transaksi terdahulu sila ke Side Menu > “Past Transactions”.

Past Transactions bermaksud transaksi terdahulu yang telah dilakukan dalam modul POS anda. Di senarai
transaksi terdahulu tersebut, anda boleh melihat sejarah transaksi-transaksi yang telah dilakukan dalam
POS. Di sini anda boleh lihat laporan jualan anda melalui “Statement” yang memperincikan tarikh dan
masa buka dan tutup kaunter anda. Anda juga boleh mencari “Statement” yang anda perlukan.

Setelah tekan “Past Transaction” anda akan dibawa ke halaman seperti yang berikut:

9:41 AM

Past Transactions

Q Search

Statement 12 Jan 2015 | 10:54 AM

Statement 12 Jan 2015 | 10:54 AM

Statement 12 Jan 2015 | 10:54 AM

Gambar 2.2.11: Paparan untuk melihat transaksi-transaksi terdahulu

Untuk melihat secara lebih terperinci “Statement” transaksi anda yang juga dikenali sebagai laporan

transaksi anda, anda perlu pilih dan klik pada “Statement” yang anda mahukan dan paparan seperti
berikut akan muncul:
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9:41 AM 100% .

Statement Details

IN/2016/1 2 Jan 2016 01.50 PM +300.00

IN/2016/1 2 Jan 2016 01.50 PM -20.17
IN/2016/1 2 Jan 2016 01.50 PM 20.1

IN/2016/1 2 Jan 2016 01.50 PM -20.17

Gambar 2.2.12: Paparan untuk melihat penyata kaunter POS

Tutup Kaunter

Untuk menutup kaunter yang anda telah buka sila ke Side Menu > “Close Counter”

Close Counter bermaksud menutup kaunter yang telah anda buka untuk melakukan transaksi jual beli anda
dalam POS dan untuk mendapatkan laporan (Statement) transaksi anda.
Setelah tekan “Close Counter” anda akan dibawa ke halaman seperti yang berikut:

LT Y UREEELY

Close Counter

Currency: Malaysian Ringgit (MYR)
Opening Amount: 500.00
System Closing Amount: 4980.00

Actual Closing Amount

SUBMIT

Gambar 2.2.13: Paparan untuk menutup kaunter

Pada paparan tersebut, anda diminta untuk memasukkan Jumlah Penutupan yang anda kira secara manual
di kaunter anda untuk memastikan jumlah jualan yang dikira oleh sistem adalah sama dengan jumlah
wang yang kita kira secara manual.
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Tetapan

Sebelum menggunakan mana-mana aplikasi, anda perlu menetapkan tetapan yang diperlukan sama juga
dengan POS OfficeCentral aplikasi telefon. Untuk mengakses tetapan, anda perlu ke Side
Menu>Setting(klik pada butang C seperti dibawah).

Counter : Test Khaled (KH147)

Stocks

Orders

Invoices

Customers

Sales Return

Current Transactions
Past Transactions

Close Counter

Logout (Supervisor) W

Gambar 2.2.14: Tekan butang C untuk mengakses menu tetapan (Settings).

Selepas klik pada butang C, paparan seperti di bawah akan muncul:

SETTINGS

Change Staff
1f you would to change the current staff a

Change Counter

Reset All

Sync Schedule Sync Now

@© Exact Time
ecific time every day

Periodically

POS Theme

Gambar 2.2.15: Paparan tetapan (Settings)

Pada pautan ini, anda boleh menetapkan:

e Penukaran Pekerja

e Penukaran Kaunter

e Menetapkan Semula Semua Data
e Jadual Penyelarasan Data

e Tema POS

Penukaran Pekerja
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Untuk menukar pekerja yang boleh akses dan melakukan transaksi dalam POS, anda perlu klik pada
“Change Staff’ dan paparan seperti berikut akan dipamerkan:

Are you sure that you want to change the current staff?

Gambar 2.2.16: Paparan untuk menukar pekerja

Anda perlu memilih “YES” jika mahu tukar kepada pekerja lain atau klik pada “NO” untuk membatalkan
tujuan anda.

Penukaran Kaunter

Untuk menukar kaunter yang anda akses sekarang ni kepada kaunter lain, anda perlu klik pada “Change
Conter” dan paparan seperti berikut akan dipamerkan:

Are you sure that you want to change the current counter?

Gambar 2.2.17: Paparan menukar kaunter

Anda perlu klik pada butang “YES” untuk meruskan penukaran kaunter manakala klik pada “NO” untuk
mebatalkan tujuan anda.

Menetapkan Semula Semua Data
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Untuk kembalikan tetapan asal, anda perlu klik pada “Reset All Data” dan pautan seperti berikut akan

muncul:

Are you sure that you want to reset all data?

Gambar 2.2.18: Paparan menetapkan semua data ke data asal

Untuk meneruskan tujuan anda, anda perlu pilih “YES” manakala “NO” untuk membatalkanya.

Jadual Penyelarasan Data

Tujuan peyelarasan data adalah untuk kemaskini data anda apabila anda dapat akses kepada internet
kerana POS aplikasi OfficeCentral dapat digunakan pada masa anda tiada hubungan internet. Untuk
menetapkan jadual pnyelarasan data, anda perlu klik pada salah satu pilihan yang terdapat pada “Sync

Schedule” seperti paparan dibawah.

Sync Schedule Sync Now

@® Exact Time

Specific time every day

Periodically

Every X hour (X>0and X <9)

Gambar 2.2.19: Paparan untuk menyelaraskan data

Exact time: Bermaksud anda ingin mengemaskini data transaksi anda pada waktu yg telah anda tetapkan.

Periodically: Bermaksud anda ingin mengemaskini data transaksi anda pada berapa jam sekali.

© 2017 - Authentic Venture Sdn Bhd. Segala hakcipta terpelihara. 20



Tema Pos

Anda juga boleh menetapkan jenis paparan POS yang anda mahukan mengikut kesesuaian yang anda
mahukan untuk melakukan transaksi POS. Paparan dibawah menujukkan jenis-jenis paparan yang boleh
anda pilih iaitu sama ada Landscape(landskap) atau Portrait(potret):

POS Theme
= o~ 3
B mrer——y ¢ v
‘:‘*ﬁﬁ- 2
e || e | _—

® Landscape Portrait
Gambar 2.2.20: Paparan untuk melintang atau menegak

Untuk memilih tema yang anda mahukan, sila klik pada mana-mana pilihan yang disediakan di paparan di
atas.

Daftar Keluar

Untuk daftar keluar daripada akaun yang anda telah daftar masuk, sila ke Side Menu > “Logout”

Logout bermaksud daftar keluar daripada akaun yang anda telah daftar masuk yang bertujuan untuk
menutup atau menukar pengguna lain.

Setelah tekan “Logout” anda akan dibawa ke halaman seperti yang berikut:

302 B E 1133PM

Are you sure that you want to logout from this account?

Gambar 2.2.21: Paparan untuk log keluar

Pilih “YES” jika anda ingin meneruskan tujuan anda dan pilih “NO” jika anda ingin membatalkan tujuan
anda tersebut.
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2.3 MELAKUKAN PROSES JUAL BELI

Di sini anda akan pelajari bagaimana melakukan proses jual beli dengan menggunakan modul
OfficeCentral POS daripada aplikasi telefon. Berikut merupakan proses melakukan transaksi dalam POS :

Langkah Pertama

—All— vV Search by name. O‘ Il@il
: i = Currency MYR ( \ Vv
123456789876543 A4 Paper \ 4 )
Discount Discount Code
No products yet
BlJl CAMBAH SUB TOTAL 0.00
DISCOUNT 0.00

TAX 0.00

CHECKOUT SAVE AS ORDER

Gambar 2.3.1: Paparan POS

Keterangan:

Pilih barangan anda menggunakan nama, kod dan barkod.

Sila klik item yang dicari.

Pilih pelanggan yang anda telah daftarkan di dalam Buku Kenalan anda.

H (W N

Pilih matawang yang anda berurusan.

Jika anda ingin memberikan diskaun, sila masukkan kod diskaun yang anda telah tetapkan.

5 Setelah siap, klik “Checkout”.
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Langkah Kedua

Payment

OTHERS

cash (150000 0@ . .
: 4 5

y 8

0

DONE

Gambar 2.3.2: Paparan untuk masukkan maklumat bayaran

Keterangan:

1 Sila pilih kaedah pembayaran.

2 Masukkan nilai pembayaran menggunakan nombor-nombor di sebelah.
3 Setelah selesai, sila klik “Done”.

Langkah Ketiga

Paparan dibawah adalah paparan yang akan muncul selepas anda klik “Done”.

Balance Due

0.00

Gambar 2.3.3: Paparan untuk masukkan baki
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Untuk meneruskan transaksi dan print resit, anda perlu pilih “PROCEED” dan klik “OK” untuk meneruskan
transaksi lain. Setelah tekan “PROCEED”, akan keluar paparan seperti yang berikut. Ini merupakan resit
untuk pelanggan dan pilih “Download” untuk memuat turun resit, pilih “Print” untuk mencetak resit dan

juga “Email” untuk e-mel kepada pelanggan.

< DETAILS

&, DOWNLOAD | © PRINT [ 52 EMAIL

Demo Autheatic Veature Sdn Bhd
0

Gambar 2.3.4: Paparan resit
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2.4 ORDER ACCEPTANCE (PENERIMAAN PESANAN)

Penerimaan Pesanan

Anda juga boleh menerima tempahan terlebih dahulu tanpa mengeluarkan resit. Pelanggan hanya akan
menempah pesanan meraka sahaja dan mungkin akan meneruskan transaksi pembelian pada masa akan
datang. Jadi, semasa pelanggan ingin meneruskan transaksi pembelian mereka, anda boleh meneruskan
transaksi jualan anda dengan hanya menggunakan penerimaan pesanan yang telah anda simpan sebelum
ini.

Langkah Pertama

i R
—All— Vv Search by name O‘ Il&_!il Existing Customer...

123456789876543 — Currency MYR ( . ) Vv
N?
Discount Discount Code

No products yet

BUJI CAMBAH SUB TOTAL 0.00
DISCOUNT 0.00
TAX 0.00

CHECKOUT

Gambar 2.4.1: Paparan untuk menerima pesanan / order

Keterangan:

Pilih barangan anda menggunakan nama, kod dan barkod.

Sila klik item yang dicari.

Pilih pelanggan yang anda telah daftarkan di dalam Buku Kenalan anda.

H (W N

Pilih matawang yang anda berurusan.

Jika anda ingin memberikan diskaun, sila masukkan kod diskaun yang anda telah tetapkan.

5 Setelah siap, klik “Save As Order”.
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Seterusnya, paparan berikut menunjukkan Penerimaan Pesanan anda telah disimpan.

Order has been successfully saved

Reference No.
OA/KH147/2017/05/18/1

Gambar 2.4.2: Paparan pesanan diterima

Klik “OK” untuk meneruskan transaksi lain dan klik “PRINT” untuk mencetak Penerimaan Pesanan yang
telah anda simpan.

Paparan berikut akan muncul apabila anda klik pada “PRINT” dan anda boleh pilih “PRINT” untuk
mencetak penerimaan pesanan anda, klik “PROCEED” untuk meneruskan transaksi lain dan “DELETE”
untuk membuang penerimaan pesanan yang telah ditambah.

< ORDERS

@ PRINT PROCEED DELETE

Customers v

Demo Authentic Venture Sdn Bhd
0

No 906B, Level 2. Block D,
Kompleks Diamond. Bangi Business Park, 43650,
Bandar Baru Bangi, Selangor,

Malaysia

lel: 03-89221493
GST No. 12392812
0
Thu, May 18, 2017

Qty Item Total Tax

1 Ball 90.00

Thank You and Please Come Again!

Gambar 2.4.3: Paparan slip penerimaan pesanan (Order Acceptance)
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Langkah Kedua

Apabila anda ingin meneruskan transaksi pembayaran, anda perlu ke “Side Menu” dan klik pada “Ordes”.

Stocks

Orders

Invoices

Customers

Sales Return

Current Transactions
Past Transactions

Close Counter

Logout (Supervisor) #

Paparan seperti berikut akan muncul iaitu senarai Pesanan anda:

< ORDERS

[ I

Ref No: OA/KH147/2017/05/18/1
Created On: 18 May 2017 | 10:11 PM

90.00 MYR

Anda perlu pilih dan klik pada mana-mana pesanan yang anda ingin meneruskan transaksi daripada
senarai pesanan di atas dan paparan seperti berikut iaitu paparan cetakan pesanan anda anda akan
muncul.

< ORDERS

@  PRINT PROCEED [ DELETE |

Customers v

Demo Authentic Venture Sdn Bhd
(8]

No 906B, Level 2, Block D,
Kompleks Diam ark. 43650,

Tel: 03-8Y221493
GST No. 12392812
0
Thu, May 18, 2017

Qty Item Total Tax

1 Ball 90.00

Thank You and Please Come Again!

Untuk meneruskan transaksi jualan anda iaitu transaksi pengesahan pesanan, anda perlu klik pada
“Proceed”, untuk mencetak anda boleh klik pada “Print” dan untuk membuang pesanan tersebut, anda
boleh klik pada “Delete”.
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Langkah Ketiga

Seterusnya, paparan awal POS anda akan muncul balik tetapi maklumat produk dan bayaran sudah
desediakan mengikut pesanan yang telah dibuat oleh pelanggan anda. Paparan seperti berikut:

= POS

SaOM

1500.00 - |

SUB TOTAL 1500.00

DISCOUNT 0.00

TAX 0.00

CHECKOUT

Gambar 2.4.5: Papran POS

Anda hanya perlu memastikan segala maklumat adalah betul dan klik pada “Ckeckout” untuk meneruskan
transaksi pembayaran. Seterusnya, langkah seperti proses jual beli adalah sama. Berikut adalah paparan
pembayaran yang perlu dilakukan oleh pelanggan anda.

Payment X

CASH CREDIT CARD | DEBIT CARD OTHERS

cash (150000 0@ 4 5 4
4 5 6
7 8 9

= | ——

Gambar 2.4.6: Paparan pembayaran

Anda perlu memasukkan jumlah bayaran serta jenis bayaran daripada pelanggan anda dan klik “Done”
untuk meneruskan pembayaran. Paparan berikut akan muncul:

Balance Due

0.00

Gambar 2.4.7: Baki
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Untuk meneruskan transaksi dan print resit, anda perlu pilih “PROCEED” dan klik “OK” untuk meneruskan
transaksi lain.

< DETAILS

~, DOWNLOAD @ PRINT [l 2 EMAIL

Demo Authentic Venture Sdn Bhd

Gambar 2.4.8: Resit

Setelah tekan “PROCEED”, akan keluar paparan seperti di atas. Ini merupakan resit untuk pelanggan dan

pilih “Download” untuk memuat turun resit, pilih “Print” untuk mencetak resit dan juga “Email” untuk e-
mel kepada pelanggan.
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2.5 JUALAN YANG DIPULANGKAN (SALES RETURN)

Jualan yang dipulangkan

Sekiranya produk yang telah dijual kepada pelanggan anda ada sebarang kerosakan atau tidak menepati
kemahuan mereka, anda boleh melakukan transaksi pulangan jualan. Langkah-langkah untuk melakukan
transaksi pulangan jualan adalah seperti berikut:

Langkah Pertama

Anda perlu mengakses senarai Invois anda terlebih dahulu dan pilih invois yang anda mahukan untuk
melakukan pulangan jualan anda. Untuk mengakses senarai Invois anda, sila ke Side Menu > “Invoices”
seperti paparan di bawah:

Stocks

Orders

Invoices

Customers

Sales Return
Current Transactions
Past Transactions

Close Counter

Logout (Supervisor) #

Setelah tekan “Invoices” anda akan dibawa ke halaman seperti yang berikut:

4 INVOICES

& |
INV/KH147/2017/4

Created On: 18 05 2017 10:10 PM

Total: MYR 90.00 )
Payment - Cash: MYR 90.00 RETURN
INV/KH147/2017/3

Created On: 18 05 2017 10:10 PM

Total: MYR 90.00 ®

Payment - Cash: MYR 90.00 RETURN

INV/KH147/2017/2

Created On: 18 05 2017 10:10 PM

Total: MYR 1500.00 0
Payment - Cash: MYR 1500.00 RETURN

Pilih mana-mana invois yang anda mahukan dan klik pada butang “Return”.
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Setelah anda klik, paparan seperti di bawah akan muncul:

Gambar 2.5.1: Paparan maklumbalas sebab mengapa dipulangkan

Anda perlu memasukkan alasan kenapa anda perlu melakukan transaksi pulangan jualan di dalam kotak
yang disediakan dan setelah selesai klik pada butang “OK” untuk meneruskan transaksi seterusnya.

Langkah Kedua

Seterusnya, paparan POS anda akan muncul tetapi paparan khas untuk “Sales Return”. Pada paparan ini,
anda akan dapat lihat maklumat produk yang akan anda melakukan pulangan jualan. Anda perlu
memastikan dan mengubah kuantiti barangan yang dipulangkan dan pastikan produk yang betul.

SUB TOTAL -90.00
DISCOUNT 0.00

TAX 0.00

o TOTAL -90.00

Gambar 2.5.2: Butang Checkout

Setelah selesai, anda perlu klik pada butang “Checkout” untuk meneruskan transaksi seterusnya dan
paparan seperti berikut akan muncul:

Payment X
T

cash (o 0)Q ] 2 3
4 5 6

7 8 9;

0 «Q

Gambar 2.5.3: Paparan bayaran
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Pada paparan ini, anda perlu memasukkan nilai yang anda perlu dipulangkan kepada pelanggan anda
dengan menggunakan nombor-nombor yang disediakan di sebelah kanan. Setelah selesai, anda perlu

tekan butang “Done” dan pulangan jualan anda telah berjaya dilakukan.

2.6 PAPAN CERITA POS(STORY BOARD)

Log Masuk

Login (first time)

actor : supervisor
features : login, company config, counter config

1.1 Intro Screen 1.2 Onboarding Supervisor Login 1.4 Company
(login using the Config
supervisor’s
oc username and
password)

1.6 Counter COnfig confirm counter Loading page Home screen - staff login
(login using the
staff’s id and password)
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Mula Pos

Start POS

actor : supervisor, staff
features : start pos, open counter

5 POS Page

4.1 Open Counter
(add currency)

2.1 Main screen 3.1 Homepage 4.1 Open Counter
- staff login
(login using the
staff’s id and password)

Modul Pos

POS Module

actor : supervisor, staff
features : add product, payment,
inventory, checkout, close counter

barcode scanner

/ 5 POS Page

=D

5 POS Page - Add product et - B ) a i — s &
=1 ut @ Frint preview the o [—

opening e O — =]

amalin -l e I m
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Menu Tepi

Side Menu

actor : supervisor, staff
features : see stock list, return/delete invoices, accept/delete orders, view details/add customers.

Stocks

Order Details .

‘only sv can see
accept and delete S
button o

- @
m Customer Details

Customers .
©
2 (-]
Invoices Invoices details
*only sv can see return and delete button
Add Customer

Side Menu
actor : supervisor, staff

features : delete sales return, adjust balance in current transaction, view past transactions details,
logout from staff account, and reset account+change counter (settings - for supervisor only)

Sales return Sales return Details
**anly sv can see delete button

Adjust Balance

Then go
back ta login
for staff page

Past Transactions

Past Transactions
details

2.1 Main screen
- staff login

Settings
{login using the **far supervisor
staff's id and password) only

Confirm change
counter

Confirm reset
account
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